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Aus Kopenhagen lernen...
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Vom Silicon Valley lernen
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Installationsanleitung elfe.online App fur Android

& elfe.online

. || -

far die Elterngeld-
Feedback-App
elfe.online
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In einem Schritt
(fir Android)




. Freie

. T ¥ Hansestadt
Die Senatorin fur Finanzen Bremen

Installationsanleitung elfe.online App fur 10S (1/5)
1. Relution-App downloaden

App-Store 6ffnen: App-Suchen 6ffnen: Nach ,Relution” suchen: »Relution” runterladen:
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Installationsanleitung elfe.online App fur 10S (2/5)
2. Relution-App 6ffnen und anmelden

Relution-App 6ffnen: Mitteilungen erlauben: 3 Felder ausflillen & anmelden:

KRelution &Y

Mobilizing Enterprises

https://dataport.eves-it.de|

Relution M

Relution” méchte dir
Mitteilungen senden

Serverpfad ersetzen durch:
https://dataport.eves-it.de

elfe.online

Nutzername: elfe.online

Erlauben

Nicht erlauben

awe/rtzuiopda Passwort: DataportO1
asdfghijk1oa
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Installationsanleitung elfe.online App fur 10S (3/5)
3. Elterngeld-App installieren

Die Elterngeld-App
installieren:

Die App ist nun installiert: Installierte ElterngeldApp 6ffnen.

Bestatigen: )
g Und dann Relution verlassen Meldung ,Abbrechen*:

Elterngeld

Elterngeld

Nicht vertrauter Entwickler
von Unternehmens-Apps
mini

JiPh

dataport.eves-it.de mochte
LElterngeld” installieren

Abbrechen Installieren

Abbrechen
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Installationsanleitung elfe.online App fur 10S (4/5)
4. Dem Entwickler auf dem Gerat , vertrauen®

. . Einstellungs-Rubrik Profile/Gerateverwaltung* Capgemini Outsourcin
Einstellungen offnen: »Allgemein® 6ffnen: ’ offnen: ”Ser\r/)i%es GmbH* ('jffneng:

Einstellungen < Allgemein Gerdteverwaltung < Capgemini Outsourcing Servi...

< Einstellungen Allgemein

Mobiles Netz
Tastatur

Netzbetreiber .
I Sprache & Region I Capgemini Qutsourcing S...

Lexikon

Mitteilungen

8 Kontrollzentrum

iTunes-' WLAN-Sync
Nicht stéren e SERVICES GMEH
Elterngeld
Geréteverwaltung

@ Allgemein

m Anzeige & Helligkeit
Hintergrundbild

LDl Tone
-

Zurlicksetzen

|, e
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Installationsanleitung elfe.online App fur 10S (5/5)
5., Vertrauen“ und die App 6ffnen

Vertrauen®: Elnstellun'gen vyleder EIterngg.Id-Ap[o erneut Willkornmen!
schlie3en: offnen:

4 Capgemini Outsourcing Servi...

Phone Distribution:
Capgemini Outsourcing

Services GmbH"“-Apps auf App l6schen
diesem iPhone vertrauen
Vertrauen” bedeutet, dass alle Apps APPS VOM ENTWICKLER ,IPHONE

lehmensentwickler
en

DISTRIBUTION: CAPGEMINI OUTSOURCING
SERVICES GMBH"

Elterngeld Uberpriift

Freie
Hansestadt

Bremen

Abbrechen Vertrauen

12



Die Senatorin fir Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport & die Senatorin flr Finanzen

o Freie
<4 Hansestadt
Bremen

Unser Vorgehen

v' Interdisziplinar
v" Frih & kontinuierlich testen und nachsteuern

- >
-¢ IT-Planungsrat 1
-4
@ Honsestadt —y
ansesta
\EI Bremen . .
dataport

Interviews mit Eltern =
aktueller Prozess?

Perspektivwechsel =, .=

e ™

Finanzamt
Krankenhaus A

= I

Elterngeldstelle
+weitere Stellen

= o
/
o & TR
- =
T —
/ \ Kldrung der rechtl,
(,-;_t Anpassungen

=3 B

datenschutzkonform ’ﬁ - Governikus KG

= schrittweise Umsetzung

Einfach Leistungen

N -y f_;{/ fiir Eltern =
=z [k - Biirokratie
(™LX /7Y /| +Zeitfiir Kinder

13



o Freie
<4 Hansestadt

Die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, Integration und Sport & die Senatorin fir Finanzen Brermen

ELFE — Zeitlicher Ablauf

Konzept

Datenanalyse Datenanalvse (I

Vorschlag
Gesetzes- Umsetzung Gesetzesanderungen
anderungen
SolenloZess Soll- Prozess (Il)
Mitwirkungskonzept Eltern Umsetzung Mitwirkungskonzept

Weiterentwicklung App

Architekturvorschlag Proof Of Concept
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ELFE Schwerpunkt - Prozesse

Zwischenergebnis Soll-Prozess:
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elfe.online

16



App Screenshots



1. Eigene Daten (3 Screens)

< Zurlick Personliche Daten

Halten Sie lhren Neuen Personalausweis Geben Sie Ihre personlichen Daten ein.
an |hr Handy, um die dort hinterlegten
Daten automatisch einzulesen.

o Freie
e
¢ Hansestadt
Bremen
Wir mdchten die Behordengdnge rund um das Elterngeld

vereinfachen. Erleben Sie eine andere Art der Antragsstellung
und teilen uns im Anschluss Ihr Feedback dazu mit.

S/

Bitte beachten Sie, dass diese App zu
Anschauungszwecken dient und deshalb keine echten
Antrdge gestellt werden.

Weitere Informationen, insbesondere unsere
Datenschutzhinweise, finden Sie auf unserer Internetseite.

Neuen Personalausweis einlesen

oder

Personliche Daten eingeben

Hier finden Sie alle Informationen zum neuen

Personalausweis /" Andern v/ Bestétigen




2. Monate wahlen (1 Screen)

< Zuriick Elterngeld Monate ()

In welchen Monaten mochten Sie  (§)

( Zurlick Elterngeld Monate

Jul 2018

In welchen Monaten mochten Sie @

Aug 2018
Elterngeld beziehen?

Insgesamt kdnnen Sie fiir

maximal 14 Monate Sep 2018
Elterngeld beziehen. Davon

durfen maximal 12 Monate Okt 2018
von einem Elternteil

bezogen werden. Nov 2018

Maxi Partner

Geschlecht Geschlecht

mannlich ~
Start der Elternzé
Start der Elternzeit Mar 2018 ~ Dez 2018

Mar 2018 ~

Apr 2018 Jan 2019

Apr 2018 Mai2018 Feb 2019

Mai 2018 Jun 2018 Mar 2019

s Jul 2018 Apr 2019

Jul 2018 Aug 2018 7 Monate 7 Monate

Okt 2018

Aug 2018

Sep 2018




3. Teilzeit-Modell wahlen (1 Screen)

< Zuriick Angabe Teilzeit ( Zurlick  Angabe Teilzeit

Mochten Sie wahrend der Elternzeit in Teilzeit Maochten Sie wahrend der Elternzeit G)
arbeiten? in Teilzej iten?

ER TR Legen Sie fest, ob und wann

Sie in Teilzeit arbeiten
la () Ja () machten. Geben Sie bitte
auch an, wie viele

Wochenstunden (bis zu 30)
Teilzeit ab Sie arbeiten mochten.

Teilzeit ab Teilzeit ab

August 2018 April 2018

Wochenstd. Wochenstd.

Juni 2018 Juni 2018
20 h/Woche 15 h/Woche

Wochenstd. Wochenstd.
+/ Bestitigen
15 hWoche -~ 15 hWoche -
v/ Bestatigen




4. Absenden — fertig! (2 Screens)

( Zuriick  Antrag absenden ( Zurlick  Antrag absenden

Zusammenfassung |hres Antrags
Maxi

< Zuriick Antrag absenden

@ maxi.mustermann@e-lfe.de

Partner

Antrag erhalten
Partner : i

i Ihr Antrag wird bei uns bearbeitet. Alle notwendigen
Ja, ich habe die Ifxformationen werden vu.n _den Enfcspre:henden )
Dat et . L d i Amtern herangezogen. Wir informieren Sie, sobald sich
Datenschutzhinweise gelesen un L der Status andert.
willige in die einmalige Nutzung '
L Standesamt

Ja.ich habe die der von mir eingegebenen Daten .

Datenschutzhinweise gelesen und zum Versenden einer Bestétigung i Wir haben die notwendigen Geburtsurkunden und

— . . . i Heiratsurkunde vom Standesamt erhalten.

willige in die einmalige Nutzung und eines Musterbescheids ein. A

der von mir eingegebenen Daten Die Bearbeitung und das Einholen Finanzamt

zum Versenden einer Bestatigung der Informationen von anderen i Wir haben die Einkiinfte, die zur B nung des

und eines Musterbescheids ein. Behorden wird lediglich simuliert. Elterngeldes erforderlich sind, erhalten

Die Bearbeitung und das Einholen

der Informationen von anderen

Behorden wird lediglich simuliert. E-Mail Adresse (optional @

Antrag abgeschlossen

Ihr Antrag auf Elterngeld wurde erfolgreich bearbeitet
In Kirze erhalten Sie eine E-Mail mit dem Bescheid.

Wir wiinschen lhnen alles Gute fiir Ihre Familie!

@ <4/ Antrag abschicken




5. Empfangsbestatigung

Von: noreply@e-ife.de
Gesendet: Dienstag, 10. April 2018 20:26

An: arnd.seng@hamburg.de

Betreff: Empfangsbestatigung

Sehr geehrter Herr Seng,

Vielen Dank fiir die Beantragung des Elterngeldes (iber unsere App.

Sie finden eine Zusammenfassung der von Ihnen angegebenen Daten am Ende dieser E-Mail.

Thr Antrag wird nun bei uns bearbeitet. Dafiir werden wir im nédchsten Schritt alle notwendigen Daten vom Standesamt und dem Finanzamt abrufen.
Damit Sie sicher sein kénnen, welche Daten wir zu welchem Zeitpunkt abgefragt haben, erhalten Sie zusammen mit Threm Bescheid ein Protokoll zu diesen Abrufen.

Den aktuellen Status Threr Bearbeitung kénnen Sie in der App verfolgen.
In der Zwischenzeit wiinschen wir Ihnen alles Gute fUr Ihre Familie.

Mit freundlichen GriiBen
Eva Elfe

Folgende Informationen haben wir von Thnen erhalten:

Arnd Seng, mannlich
Geboren am 08.03.1962 in H
aktuelle Adresse:

In diesen Monaten mdéchten Sie Elterngeld beziehen ohne in Teilzeit zu arbeiten:

Juni 2018
November 2018
Dezember 2018
Januar 2019
Februar 2019

Mzir—> N1 0



6. Benachrichtigung mit Musterbescheid und Prufprotokoll

Von: noreply@e-Iife.de
Gesendet: Dienstag, 10. April 2018 20:26

An: arnd.seng@hamburg.de
Betreff: Elterngeld Antrag bearbeitet

Sehr geehrter Herr Seng,

wir freuen uns Ihnen mitteilen zu kénnen, dass wir Ihren Antrag auf Elterngeld abschlieBend bearbeitet haben.

Im Anhang finden Sie den Elterngeldbescheid sowie das Priifprotokoll, dem Sie entnehmen kénnen, wann wir welche Daten vom Standesamt und dem Finanzamt abgerufen haben.
Bei Riuckfragen wenden Sie sich gerne an den Ansprechpartner, der auf Threm Bescheid angegeben ist.

Wir wiinschen Thnen weiterhin alles Gute fir Ihre Familie.
Mit freundlichen GriiBen

Eva Elfe



7. Auszug aus Musterbescheid

Ihre Elterngeldstelle

Herr
Arnd Seng

Ilhr Antrag auf Elterngeld vom 10.04.2018

Freie
Hansestadt
Bremen

Auskunft erteilt
Eva Elfe

Bremen, 10.04.2018

Fir lhr Kind besteht Anspruch auf Leistungen nach dem Gesetz zum Elterngeld und zur Elternzeit (BEEG).

Sie erhalten folgendes Elterngeld:

Arnd
Lebensmonat Zahlbetrag in €
1. April2018 -
2. Mai2018 -
3. Juni2018 1.066,00

Michaela
Zahlbetrag in €

0,00
767,70
0,00

Zieltermin

01.05.2018
01.06.2018
01.07.2018



8. Muster Prifprotokoll

Zusammenfassung der Abrufe und Signaturpriifungen:

Nr. Datensatz abgerufen durch
1. Standesamt Sachbearbeiterin Eva Elfe

2. Finanzamt Sachbearbeiterin Eva Elfe

1. Standesamt:

Signiertes Dokument: Standesamtsdaten_fues_Elterngeld

Tag/Uhrzeit Signatumiveau

16.4.2018, um 16.23 Uhr  Qualifizierte elektronische Signatur
16.4.2018, um 16.27 Uhr  Qualifizierte elektronische Signatur

Priifprotokoll

Signaturpriifung
[ oo
| ouitg |

+
L Signiert durch:
s

Signierter Datensatz

Eva Elfe
Aussteller des Signaturzertifikats: D-Trust
Signaturgrund: Antrag Eltemgeld
Adresse: Standesamt Bremen
Ld  Abgefragte Daten: - Geburtsurkunde Kind
- Heiratsurkunde
- Geburtsurkunde Antragsteller/in
- Geburtsurkunde Partner/in
L Signatumiveau: Qualifizierte elektronische Signatur

L Ergebnis der Signaturpriifung:
L Details zur ichtlini und

2. Finanzamt:

ten_fuer_Elterngeld

Signierter Datensatz

Signiert durch: Eva Elfe
Aussteller des Signaturzertifikats: D-Trust
Signaturgrund: Antrag Elterngeld
Adresse: Finanzamt Bremen
Abgefragte Daten: - Einkommen Antragsteller/in
- Kontonummer Antragsteller/in
- Einkommen Partner/in
- Kontonummer Partner/in
Signatumiveau: Qualifizierte elektronische Signatur

[Ergebnis der Signaturpriifung:
Details zur Prilfrichtiinie, Vertrauensliste und Priifinstanz




