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Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu il GovConnect
Verwaltungsleistungen (Onlinezugangsgesetz - 0ZG)

die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

= § 1 Portalverbund fur digitale
Verwaltungsleistungen

(1) Bund und Lander sind verpflichtet, bis
spatestens zum Ablauf des funften auf die
Verkindung dieses Gesetzes folgenden
Kalenderjahres (2022) ihre Verwaltungsleistungen
auch elektronisch tUber Verwaltungsportale
anzubieten.

(2) Bund und Lander sind verpflichtet, ihre
Verwaltungsportale miteinander zu einem
Portalverbund zu verknupfen.
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0ZG-Umsetzungskatalog

Digitale Verwaltungsleistungen
im Sinne des Onlinezugangsgesetzes

0ZG-Umsetzungskatalog.

Digitale im Sinne des

Europass-Diplomzusatz 99019010000000 |1
Europass-Lebenslauf 99019011000000 |1
Europass-Mobilitdtsnachweis 99019012000000 |1
Europass-Sprachenportfolio 99019013000000 |1
Europass-Zeugniserlauterung 99019014000000 |1

4.3.1.4 Gesundheitszeugnis

Bis 2001 bezeichnete der Begriff Gesundheitszeugnis die befriedigend verlaufene
amtsmedizinische Untersuchung fur Mitarbeiter, die im Verkauf von Lebensmitteln und in
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der Gastronomie tatig werden wollten. Seit 2001 wird diese Untersuchung durch eine
Belehrung im Sinne des Infektionsschutzgesetzes ersetzt. Die sogenannte Erstbelehrung
filhren das Gesundheitsamt oder ein dafur zugelassener Arzt durch. AuRerdem wird ein
im Aulenhandel verwendetes Warenbegleitpapier, dem sogenannten
Pflanzengesundheitszeugnis fir den Drittlandexport, als Gesundheitszeugnis bezeichnet.

zugeordnete LeiKa-leistungskennung | Leika-1D | LeiKa-Typ

https://www.it-
planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidunge
n/26 Sitzung/TOP2 Anlage OZGUmsetzungskatalog.pdf?
blob=publicationFile&v=4

Gesundheitszeugnism:?-"‘ ffl“’) | 99003009000000 | 2.3

4.3.1.5 Sozialversicherungsausweis/Rentenversicherungsnummer

Finen Sozialversicherungsausweis stellt der zustandige Rentenversichetungstrager zur
Verfugung. Dieser enthadlt den Namen, das Geburtsdatum sowie die
Rentenversicherungsnummer. Der Sozialversicherungsausweis muss beim Antritt einer
neuen Beschaftigung, dem neuen Arbeitgeber vorgelegt werden.

zugeordnete LeiKa-Leistungskennung | Leika-ID | LeiKa-Typ

Sozialversicherungsausweis | 99114018000000 | 2,3


https://www.it-planungsrat.de/SharedDocs/Downloads/DE/Entscheidungen/26_Sitzung/TOP2_Anlage_OZGUmsetzungskatalog.pdf?__blob=publicationFile&v=4

STAND 12.06.2019

Die Umsetzung der OZG-Leistungen erfolgt in 14 Themenfeldern

Nur einzelne Lebens-/ Geschaftslagen oder einzelne Leistung(en)

lhemenfelder Bund FF! MA! Einzelthemen
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Niedersachsen hat die Federfuhrung bei der
Lebens-/Geschaftslage Gesundheit

Es wurden Digitalisierungslabore eingerichtet:
Zunachst wird der Ist-Zustand eines
Leistungsprozesses erhoben und die
Anforderungen an eine bundesweit nutzbare
digitale Losung werden analysiert. Im nachsten
Schritt wird ein Zielbild entworfen

Dabei gi

t es, das Design der besten Losung

fur die Nutzer unter den gegebenen

technisc
Rahmen

nen, organisatorischen und rechtlichen

pedingungen zu entwickeln
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Da kommt was
auf uns zu...

...disruptive Innovationen




Li b e ra I i S i e r u n g F e r n v e r k e h r die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

=  Aufbau / Erweiterung einer Busflotte
— Busfahrer rekrutieren (Arbeit)
— Busse kaufen (Kapital)

— Betriebsstatte erweitern (Boden, Immobilien,
Maschinen)

= Werbung, Vertrieb und Buchungssystem fur
den eigenen Betrieb aufbauen
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Li b e ra I i S i e r u n g F e r n v e r k e h r die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

= Aufbau einer digitalen Mobilitatsplattform
— App entwickeln

— Kooperation mit Busunternehmen vereinbaren
— Marketing
— IT-Betrieb

— Datenverarbeitung
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= Der grof3te Bus-Reiseanbieter hat nur einen
Bus

=  Der Marktfuhrer fur Essensauslieferungen
nat kein Restaurant und keine
_ieferfahrzeuge

= Das gréBte Taxiunternehmen hat keine Autos
=  Eine weltweit tatige Bank hat keine Filialen

= Produktionsfaktoren Daten und Wissen
spielen eine bedeutende Rolle.



Hunderegister

46.941
185

Anmeldungen pro Jahr

Anmeldungen pro Arbeitstag

Onlinequote > 90%

Hunderegister Niedersachsen

GovConnect

Registrieren Sie sich und melden Sie Ihre Hunde komfortabel online an. die IT-Spezialisten fiir Verwaltungen

Stariseite FAQ  Aktuelles  Datenschutz

Willkommen

Sehr geehrier Hundehalter, sehr geehrte Hundehalterin!

Laut dem Niedersachsischen Gesetz (iber das Halten von Hunden (NHundG) miissen
alle Hundehalterinnen ab dem 01 Juli 2013 ihren Hund in einem zentralen Reqgister
anmelden. Die Daten, die dort gespeichert werden missen, bestimmen sich nach § 6
NHUNAG.

Das Register dient gem. § 16 Abs. 1 S. 2 NHUndG "der ldentifizierung eines Hundes, der
Ermittlung der Hunc oder des Hunc und der G von
Erkenninissen Uber die Gefahrlichkeit von Hunden in Abhangigkeit von Rasse,
Geschlecht und Alter”

Das zenirale Register wird von der GovConnect GmbH aufgrund Beleihung gefuhrt.

Sie kénnen sich auf dieser Webseite ein Halterkonto anlegen und jeden Hund fir je
17,26 € (inkl. MwSt) anmelden. Alternativ kénnen Sie per Formular oder telefonisch
unter 0441 390 10 400 (werktaglich von Mo. bis Fr. von 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr) Hunde
Zu je 27.97 € (inkl. MwSt) anmelden

Nach der Reqgistrierung eines Hundes erhalten Sie einen Gebilihrenbescheid, auf dem
die zu zahlende GebUhr angegeben ist. Sofern Sie die Geblhr noch nicht per
pmPayment entrichtet haben, kdnnen Sie per Uberweisung (Bankdaten finden Sie auf
dem GebUhrenbescheid) oder nachtragiich Gber den pmPayment-QR-Code zahlen.

Sie benotigen fur die Meldung eines Hundes zwingend die 15-stellige
Transpondernummer des Chips, den der Tierarzt Ihrem Hund eingesetzt hat. Sie finden
diese Nummer zum Beispiel in Ihrem EU-Heimtierausweis.

Bei Fragen stehen Ihnen unsere FAQ zur Verfiigung. Uber das Kontakiformular kénnen
Sie auch Fragen und Anregungen oder Kritik Gbermitteln. Wenn diese Mdglichkeiten Sie
nicht weiterbringen, kénnen Sie auch unter unten stehender Rufnummer anrufen und
Fragen stellen. Beachten Sie aber bitte, dass wenn ein Mitarbeiter des zentralen
Registers die Anmeldung vornimmt automatisch die hdhere Geblhr entsteht.

Aufsichtsbehdrde ist das Niedersachsische Ministerium fir Ermahrung. Landwirtschaft
una Verbraucherschutz.

Halterkonto anlegen

Sie haben noch kein Halterkonto? Legen Sie sich hier ein Konfo an, um im
Anschluss Ihre Hunde registrieren zu konnen.

anlegy

Anmelden mit einem bestehenden Konto.

E-Mail-Adresse ‘ |

Passwort

Anmelden Passwort vergessen

@ Die Ubertragung erfoigt verschisselt.

GovConnect

die IT-Spezialisten fir Verwaltungen



Hundehalter

13950 Prafungen pro Jahr
55 Prafungen pro Arbeitstag
Onlinequote ca. 90%

& Maren Wulf & Max Mustermann ©13.02.2019 08:04

Welche der folgenden Aussagen trifft zu?

Hunde lernen ihr Leben lang.
Hunde lernen nur bis zu inrem 8. Lebensmonat.

Welpen konnen noch nichts lernen.

Mit alteren Hunden braucht man nicht mehr zu arbeiten, da die Lernfahigkeit mit dem “erstreichen des 7.

Lebensjahres verloren geht.

Zurilck - Weiter

Tipp: Klicken Sie aufdie Zahl zwischen "Zurldck\Weiter” um zu einer beliebigen Frage zu springen.

a#t GovConnect

die IT-Spezialisten fir Verwaltungen
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Region Hannover

Belehrungen nach §43
Infektionsschutzgesetz




Belehrungen nach §43 n 8 GovConnect
Infektionsschutzgesetz; derzeitiger Stand

= Vor-Ort Belehrung im Gesundheitsamt in der WeinstralBe,
Hannover

o Die Terminvergabe erfolgt telefonisch zu den Geschaftszeiten
montags bis donnerstags von 08.00-15.30 Uhr und freitags von
08.00-12.30 Uhr Sie kdnnen sich naturlich auch online anmelden
(Online-Anmeldequote liegt bei ca. 80%).

13



Belehrungen nach §43 n :;.?sggligu?vﬂvﬂfnﬁ:ﬁ
Infektionsschutzgesetz, derzeitiger Stand

: Die Gebuhr fur eine Belehrung von 26,00 Euro ist vor Beginn
der Belehrungsveranstaltung zu entrichten. Dies kann mit EC
cash oder in bar erfolgen.

I Die Teilnahme an einer Belehrung ist nur mit gultigem
Personalausweis oder vergleichbaren Identifikationspapieren
maoglich

14



Belehrungen nach §43 o :;I'T'Sgg;/eggvmsg
Infektionsschutzgesetz; derzeitiger Stand

m Nach Beginn der Veranstaltung wird keine Teilnahme mehr
zugelassen.

o Die Belehrung dauert etwa eine Stunde.

15



Belehrungen nach §43 n o L et
Infektionsschutzgesetz; derzeitiger Stand

Die Bescheinigungen werden
im Anschluss an die Belehrung
vor Ort ausgehandigt. Nur
Belehrungsnachweise mit
Unterschrift des
Fachbereichsleiters und Siegel
sind gultig.

16
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= Niedersachsen hat im Rahmen der Umsetzung des OZG
den Zuschlag fur das Themenfeld Gesundheit bekommen

= Priorisierung der Leistungen im Rahmen des Kick off am
27.02.2019 fur die ,Infektionsschutzbelehrung™ und fur
das Leistungsbundel aus ,Eingliederungshilfe™ und
~Schwerbehindertenausweis" als Laborleistungen

= Zweitagiger Design-Sprint zur Belehrung am 27.05. und
28.05. in Hannover

=  Teilnehmer waren BMG, IT Niedersachsen, GovConnect,
McKinsey, MI, MS, neun Gesundheitsamter und die Nutzer
und Nutzerinnen e

s 1 ‘Landerais
) Le_mdkrcis %}m
Region Hannover 4 Gifion %5

=A Landkreis
i Landeers glcomneen C)

LANDKRES 3 S
STADT OLDENBURG
w NIENBURG / WESER “
” LANDEKEIS LLOPPFENK DR

17



Nutzerbefragung
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Wichtigste Kritiken aus Nutzersicht:

,Ein Video hatte ich mir auch zu Hause anschauen kénnen.
Und dann soll ich dafir noch 26 Euro bezahlen"

,ES gab keine Informationen, die flir meine Tatigkeit
relevant waren"

»,1ch habe die Belehrung damals mit Dolmetscher gemacht
und nichts verstanden. Wenn man kein Deutsch spricht,
versteht man wenig"

,Fur Termine muss man teilweise bis zu 4 Wochen warten"

»,1ch erinnere von meiner Belehrung eigentlich gar nichts
mehr. Die Inhalte waren nicht ansprechend gestaltet und
ich konnte das Gelernte nicht Gberprufen®

18
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Ubergeord nete Zielsetzung die IT-Spezialisten far Verwaltungen

Die Bevolkerung soll vor Infektionskrankheiten
geschutzt werden

Ist-Analyse:

Unterschiedliche Standards der Durchfiihrung vor Ort in
den Gesundheitsamtern

Die Inhalte der Infektionsschutzbelehrung bleiben selten
hangen und werden nicht immer aufmerksam verfolgt

Es kann keine Individualisierung auf bestimmte
Tatigkeiten vorgenommen werden

Das Gelernte kann nicht Uberprift werden
Die Sprachbarriere stellt eine groBe Schwierigkeit dar

19



App Entwicklung 1)

ol Vodafone.de 4G 15:24 ¥ 99 % ==
& projects.invisionapp.com

Was passiert bei der Online
Infektionsschutzbelehrung?

Die Online Belehrung wird ca. 20-25 Minuten in
Anspruch nehmen und insgesamt 3 Videos mit
anschlieBender Uberpriifung der gesehenen
Inhalte beinhalten.

Nach erfolgreichem Abschluss der Belehrung
haben Sie die Moglichkeit sich tber |hr
Biirgerkonto oder mit Ihren persénlichen Daten
auszuweisen, um die Bescheinigung zu erhalten.

Fur den Erhalt der Bescheinigung ist eine Gebiihr
in Hohe von €26,00 zu begleichen. Benotigen
Sie die Belehrung fiir ein Schiilerpraktikum oder
ein Ehrenamt, werden lhnen die Gebiihren
erlassen. Sie miissen dafiir einen
entsprechenden Nachweis hochladen.

Hinweis:
Die Videos sind untertitelt, sodass Sie auch ohne
Ton die Inhalte verfolgen kénnen.

Jetzt die Belehrung online absolvieren

ull Vodafone.de 4G 16:03 ¥ 91% =
& projects.invisionapp.com

Willkommen zur Online Belehrung
nach dem Infektionsschutzgesetz

Ansteckende Krankheiten kénnen tiber
Lebensmittel auf andere Menschen tibertragen
werden. Wenn Sie bei lhrer Arbeit mit
Lebensmitteln in Kontakt kommen oder
Gegenstande wie Geschirr reinigen, soll das
Risiko dieses Ubertragsungsweges minimiert
werden. Daher brauchen Sie eine Bescheinigung,
dass Sie an einer Belehrung tber dieses Risiko
teilgenommen haben.

Auf den folgenden Seiten haben Sie die
Moglichkeit die Belehrung nach dem
Infektionsschutzgesetz online zu absolvieren.

Fur welche Tatigkeit machen Sie die
Belehrung? 7y

Koch / Kéchin v

In welcher Stadt leben Sie?

Hannover

Machten Sie die Belehrung lieber vor Ort im
Gesundheitsamt absolvieren?

die IT-Spezialisten fir Verwaltungen
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App Entwicklung 2)

ol Vodafone.de 4G 15:25 ¥ 99 % ==
& projects.invisionapp.com

Bakterien vs Seife

o  N©

... von erregerhaltigen Aerosolen zu minimieren.
3:54 / 3:54

Video 1/3

Allgemeine Erstbelehrung: Einflihrung

Bitte beantworten Sie folgende Frage zum
Video

An dieser Stelle steht eine Frage, die sich auf das
Video bezieht und nur eine moégliche Antwort
hat.

o Antwort Nummer 1

Diese Antwort ist richtig

Eine kurze Erkldarung warum diese Antwort
richtig ist und wer interessiert daran ist
mehr dariiber zu erfahren, kann auf

folgenden Link klicken.

ol Vodafone.de 4G

& projects.invisionapp.com

— NIROErsSacnsen. nidl.

der mehreren ...

Allgemeine Erstbelehrung | Kapitel 2

Dieser Screen geht nach 3 Sekunden
automatisch auf den nachsten Screen tber, um
aufzuzeigen, dass die anschlieBenden Fragen
nach Beendigung des Screens zu lesen sind.

Ansonsten lesen wir an dieser Stelle einen
einfacher Text, der den Inhalt des Videos
beschreibt und dem Nutzer in kleinen, leicht
verdaubaren Bausteinen die Inhalte
nahezubringen. Es wird nochmal erklart, dass am
Anschluss des Videos ein paar Fragen gestellt




App Entwicklung 3)
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ol Vodafone.de 4G 16:01 ¥ 92% w-m
& projects.invisionapp.com

N

4. zweites Mal mit dem gleichen Erreger anstecken.
3:54 / 3:54

Video 2/3 33%

Allgemeine Erstbelehrung | Kapitel 2

Bitte beantworten Sie noch die folgende Frage
(Mehrfachnennung sind moglich):

An dieser Stelle steht eine Frage, die sich auf das
Video bezieht und mehrere Antworten zuldsst.

Q Antwort Nummer 1

Diese Antwort ist falsch

Eine kurze Erklarung warum diese Antwort
falsch ist und wer interessiert daran ist
mehr dartber zu erfahren, kann auf

ol Vodafone.de 4G 16:09 < 90 % .
& projects.invisionapp.com

Bitte beantworten Sie noch die folgende Frage
(Mehrfachnennung sind méglich):

An dieser Stelle steht eine Frage, die sich auf das
Video bezieht und mehrere Antworten zuldsst.

o Eine weitere Antwort

Diese Antwort ist richtig

Eine kurze Erkldrung warum diese Antwort
richtig ist und wer interessiert daran ist
mehr dariiber zu erfahren, kann auf

folgen ink klicken

° Die letzte Antwort

Diese Antwort ist richtig

Eine kurze Erklarung warum diese Antwort
richtig ist und wer interessiert daran ist

mehr dariiber zu erfahren, kann auf

folgenden Link klicken.

22
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ol Vodafone.de 4G 15:26 ¥ 98 % ==m. ol Vodafone.de 4G 15:26 < 98 % ==m
& projects.invisionapp.com & projects.invisionapp.com

... die Arbeitskleidung.tiglich gewaschen werden. ... die Arbeitskleidung.tiglich gewaschen werden.
4:124/.4:12 ; 4:1244:12 ;

Video 3/3 Video 3/3

Branchenspezifisches Video Branchenspezifisches Video

Welche Kleidung ist die Richtige?
(Ziehen Sie die entsprechende Kleidung auf die

Welche Kleidung ist die Richtige?
(Ziehen Sie die entsprechende Kleidung auf die
Figur)

« Zurlick

Diese Antwort ist richtig

Eine kurze Erklarung warum diese Antwort
richtig ist und wer interessiert daran ist
mehr dartiber zu erfahren, kann auf

0 Haben Sie Fragen?
folgenden Link klicken.

Nehmen Sie jederzeit Kontakt zu uns auf

23



il Vodafone.de 4G 15:26 < 98 % ==-

& projects.invisionapp.com <

Herzlichen Glickwunsch!

Sie haben die Belehrung erfolgreich bestanden.
Bitte loggen Sie sich liber das Biirgerportal ein
oder weisen Sie sich mit lhren Daten aus, um
lhre Bescheinigung zu erhalten.

B RGER
57:"1':55 Im Biirgerportal einloggen »

Q Was ist das Blirgerkonto und welche
Vorteile bringt dieses?

Sie haben noch kein Konto im Biirgerportal?
Registrieren Sie sich jetzt »

Oder

Personliche Daten manuell eingeben

ﬂ Haben Sie Fragen?

Nehmen Sie jederzeit Kontakt zu uns auf

5 Gov
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Mdéglichkeit der Sprachenauswahl

Durch Eingabe des Wohnorts erfolgt die
Ermittlung der Zustandigkeit

(Einnahmen kdénnen auch den jeweiligen
Gesundheitsamtern zugeordnet werden)
Online-Tutorial mit kurzen Videos und
Fragen zur Aufmerksamkeitstberprifung
Besteht aus allgemeinem und
branchenspezifischem Teil

Fir Bescheinigung Authentifizierung tUber
Blrgerkonto oder alternativ Uber
persOnliche Daten per E-Mail

Bezahlung der Gebuhren Uber
e-payment

Moéglichkeit der GebUhrenbefreiung Uber
entsprechende Nachweise, die
hochgeladen werden kénnen
Bescheinigung wird digital ausgestellt und
im Blrgerkonto hinterlegt

24
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8§ 43 IfSG - Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) Personen dlrfen gewerbsmafig die in § 42 Abs. 1 bezeichneten Tatigkeiten
erstmalig nur dann austiben und mit diesen Tatigkeiten erstmalig nur dann
beschaftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als drei Monate alte
Bescheinigung des Gesundheitsamtes oder eines vom Gesundheitsamt
beauftragten Arztes nachgewiesen ist, dass sie

1. Uber diein § 42 Abs. 1 genannten Tatigkeitsverbote und Uber die
Verpflichtungen nach den Absatzen 2, 4 und 5 in mundlicher und
schriftlicher Form vom Gesundheitsamt oder von einem durch das
Gesundheitsamt beauftragten Arzt belehrt wurden und

2. nach der Belehrung im Sinne der Nummer 1 schriftlich erklart haben,
dass ihnen keine Tatsachen fur ein Tatigkeitsverbot bei ihnen bekannt
sind.

Zusatzlich zu klaren: Rechtliche Grundlage fur elektronische Bereitstellung der
Bescheinigung/ des Verwaltungsaktes
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http://www.lexsoft.de/cgi-bin/lexsoft/kfw.cgi?t=156475694835214913&sessionID=1725562740951101762&source=link&highlighting=off&templateID=document&chosenIndex=0421&xid=139497,43#jurabs_1
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Was ist daran disruptiv?

Ragon Haseowe. Posttach 147, 30001 Haseover

iFrau I'Herr
i‘geb‘ am
| Strale/Haus-Nr.
[PLzion

“gi.:liu
s GovConnect

die IT-Spezialisten fir Verwaltungen
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Torsten Sander Gerhard Rosser
Geschaftsfuhrung Fachbereich Gesund’heit

Region Hannover
Telefon 0511 300340-50
Fax 0511 300340-99
E-Mail sander@govconnect.de

Vielen
Dank fur
Ihre
Aufmerk-
samkeit
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Abbildungsverzeichnis Has uovionnect

= Foliel

— Fotolia: Businessmen meeting in office, https://de.fotolia.com/id/117040840 (Stand:
05.09.2016)

= Folie 27

— Business presentation on corporate meeting, https://de.fotolia.com/id/91012935 (Stand:
05.09.2016)
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